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Heimvertrag

- Intensive Langzeitpflege -

Haus Horn des Oratoriums des hl. Philipp Neri e. V.

Haus Horn, Intensive Langzeitpflege, 52074 Aachen

den Geschaftsfiihrer, Herrn Manfred Vieweg

- nachstehend ,Haus H6rn“ oder ,Einrichtung“ genannt -

Vorname / Nachname, Geburtsdatum
StraBe / Hausnummer

- nachstehend ,Bewohnerin/Bewohner” genannt -

Vorname / Nachname
StraBe / Hausnummer

rechtliche(r) Betreuer(in) / Bevollm&chtigte(r) flr die
Bereiche:
(ausgewiesen durch Bestallungsurkunde/Vollmacht)

wird mit Wirkung vom XX.XX.200X (Einzugsdatum) auf unbestimmte Zeit fol-
gender Heimvertrag geschlossen:

§ 1 Einrichtungstrager

1. Haus Horn des Oratoriums des hl. Philipp Neri e. V. ist ein als gemeinnit-
zig anerkannter Rechtstrager mit dem Sitz in 52074 Aachen, Johannes-
von-den-Driesch-Weg 4. Seine Rechtsform ist ein eingetragener Verein.
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§ 2 Leistungen der Unterkunft

1.

Die Einrichtung erbringt der Bewohnerin / dem Bewohner Leistungen der
Unterkunft in einem

0] Einzelzimmer
O Doppelzimmer

Das Zimmer tragt die Nummer und ist heimseitig mébliert mit einem

® Pflegebett
® Kleiderschrank
® Nachttisch
® Sideboard

Die Wohnraume sind unter Bertcksichtigung der vorhandenen Mdoblierung
und nach Absprache mit der Hausleitung gestaltbar. Der Bewohnerin / dem
Bewohner steht das Hausrecht an seinen Wohnraumen zu.

Im Einvernehmen mit der Hausleitung kann die Bewohnerin / der Bewoh-
ner Mobel und andere Einrichtungsgegenstande in ihr/sein Zimmer ein-
bringen.

Wertgegenstande konnen nach Moglichkeit und besonderer Vereinbarung
von der Einrichtung in Verwahrung genommen werden.

Die Haltung von Kleintieren ist méglich. Sie bedarf der Zustimmung der
Einrichtungsleitung. Zudem muss festegelegt werden, wer die Pflege des
Tieres Gbernimmt, wenn die Bewohnerin / der Bewohner diese nicht mehr
leisten kann.

Der Bewohnerin / dem Bewohner werden die unten angegebenen Zimmer-
schllissel gegen Quittung tbergeben:

___ZimmerschlUssel

Die Anfertigung weiterer Schlissel darf nur durch die Hausleitung veran-
lasst werden. Der Verlust von Schlisseln ist umgehend der Hausleitung zu
melden. Die Ersatzbeschaffung erfolgt durch die Einrichtung, bei grob fahr-
lassigem oder vorsatzlichem Verschulden der Bewohnerin / des Bewoh-
ners auf ihre/seine Kosten. Alle Schlissel sind Eigentum der Einrichtung.
Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat die Bewohnerin / der Be-
wohner die Schllssel vollzahlig an die Einrichtungsleitung zurtickzugeben.

Wesentliche Veranderungen der Wohnrdume dirfen nur mit ausdricklicher
Genehmigung der Einrichtungsleitung ausgefihrt werden.
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8. Folgende Gemeinschaftsrdume und —einrichtungen stehen der Bewohne-
rin / dem Bewohner zur Mitbenutzung zur Verflgung:

e Cafeteria

e Gemeinschaftsraume

e Kapelle

e Aufenthaltsraume der Wohnbereiche
e Bibliothek

e Foyer

e Gartenanlage

§ 3 Leistungen der Verpflegung

Die Einrichtung erbringt der Bewohnerin / dem Bewohner Verpflegung in fol-
gendem Umfang:

Frihstick

Mittagessen

Nachmittagskaffee

Abendessen

Zwischenmabhlzeiten incl. Spatmahlzeiten

Normalkost:

Frihstick

Mittagessen

Nachmittagskaffee

Abendessen

Zwischenmabhlzeiten incl. Spatmahlzeiten

leichte Vollkost oder Diatkost

ORI ® R ®

Die Bewohner / der Bewohner erhélt ebenso eine ausreichende, jederzeit
erhéltliche Getrankeversorgung (Kaffee, Tee, Mineralwasser, Saftgetranke).

Gaste der Bewohnerin / des Bewohners kénnen nach Mdglichkeit gegen Ent-
gelt an den Mahlzeiten teilnehmen.

§ 4 Leistungen der hauswirtschaftlichen Versorgung

1. Die Reinigung der Wohnrdume umfasst eine mindestens flinfmal wéchent-
liche Reinigung des Zimmers und eine tagliche Reinigung der Sanitaranla-
gen. Die Zimmerfenster werden drei Mal pro Jahr gereinigt und es findet
eine halbjahrliche Gardinenpflege statt. Die Gemeinschaftsrdume und —
flachen werden taglich gereinigt.

2. Haus Horn Uberlasst der Bewohnerin / dem Bewohner auf Wunsch erfor-
derliche Flachwasche (z. B. Bettwasche, Handttcher). Eigene Bettwasche
und eigene Handticher konnen von der Bewohnerin / dem Bewohner zur
Nutzung ins Heim mitgebracht werden.
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3. Die Einrichtung ist verantwortlich fir das maschinelle Waschen und Blgeln
der maschinenwaschbaren personlichen Wasche und Bekleidung, nicht
aber deren chemische Reinigung. Die Instandhaltung der persdnlichen
Wasche und Bekleidung erfolgt auf Kosten der Bewohnerin / des Bewoh-
ners.

§ 5 Leistungen der Haustechnik und Verwaltung

Haus Hoérn ist verantwortlich far die Haustechnik und Verwaltung (z. B. Post-
verteilung) im notwendigen Umfang.

§ 6 Leistungen der Pflege und Betreuung

Die Einrichtung erbringt der Bewohnerin / dem Bewohner dem Pflegebedarf
sowie dem Gesundheitszustand entsprechende Pflege und soziale Betreuung
gemaB dem allgemein anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkennt-
nisse nach dem Elften Sozialgesetzbuch — Soziale Pflegeversicherung (SGB
Xl) (Pflegestufe):

o Stufe |

O Stufe Il

O Stufe Il

O auBergewdhnlich hoher und intensiver Pflegeaufwand

entsprechend dem Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB Xl zur Kurzzeitpfle-
ge und vollstationaren Pflege (NRW) und den Leistungs- und Qualitatsverein-
barungen der Einrichtung. Diese Unterlagen konnen bei der Einrichtungslei-
tung eingesehen werden. Auf Wunsch wird je ein Exemplar zur Verfigung ge-
stellt.

Bei Verdanderungen des Betreuungsbedarfs passt die Einrichtung ihre Leistun-
gen dem veranderten Bedarf an.

DarUber hinaus erbringt Haus Horn zusatzliche Betreuung und Aktivierung der
pflegebedirftigen Bewohnerinnen und Bewohner mit erheblichem Bedarf an
allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung (Personenkreis gem. § 45 a SGB
Xl), soweit die Pflegekassen hierflr einen Vergltungszuschlag zahlen. (Sog.
Zuschlag nach § 87 b SGB XI.

Im Falle einer privaten Pflegeversicherung und Beihilfeberechtigung fallen fir
in Anspruch genommene zusatzliche Betreuung und Aktivierung von der Be-
wohnerin/dem Bewohner zu tragende, von der Pflegeversicherung und der
Beihilfe erstattungsfahige Kosten in Ho6he von 100,00 € monatlich an.

Leistungen der Pflege und Betreuung, die nicht in den leistungsrechtlichen
Rahmen des SGB XI féllt (sog. Stufe 0 nach § 61 SGB Xll) werden ebenfalls
erbracht.
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In Haus H6rn wird die freie Arzt- und Apothekenwahl der Bewohner garantiert.
Das Haus ist den Bewohnern auf Wunsch bei der Vermittlung dieser Leistun-

gen behilflich.

§ 7 Therapeutische Leistungen

Therapeutische Leistungen (z. B. Krankengymnastik, Logopadie) werden von

Haus Horn auf Wunsch vermittelt.

§ 8 Leistungsentgelt

1.

Die Entgelte fur die Leistungen gem. §§ 3 bis 9 richten sich nach den mit
den Kostentragern (zustéandigen Pflegekassen und Sozialhilfetragern) ge-

troffenen Vergatungsvereinbarungen.

Das Leistungsentgelt betragt bei monatlicher Abrechnung im Rahmen die-

ses Vertrages pro Tag:

Entgelt fir Unterkunft

Entgelt far Verpflegung

Pflegeleistungen im Bereich des SGB Xl

e Stufe |

o Stufe ll
e Stufe lll

e auBergewodhnlich hoher und intensiver
Pflegeaufwand (,Hartefall®)

e Pflege und Betreuung, die nicht in den
leistungsrechtlichen Rahmen des SGB Xl
fallt (sog. Stufe 0 im Sinne von § 61 SGB XII)

Einzelzimmerzuschlag
Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen

im Sinne von § 82 Abs. 4 SGB XI
(ohne 6ffentliche Férderung)

tagl.

tagl.

tagl.
tagl.

tagl.

tagl.

tagl.

tagl.

tagl.

insgesamt:

tagl.
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Davon tbernimmt die gesetzliche Pflegeversicherung in der Regel monat-

Bei Bedarf fallen zusatzliche Kosten fir Inkontinenzmaterial i.H.v. € 26,81
monatlich an, soweit die Kosten nicht von der jeweiligen Krankenversiche-
rung ubernommen werden.

3. Wird die Bewohnerin / der Bewohner vollstandig und dauerhaft durch Son-
denerndhrung auf Kosten Dritter (z.B. Krankenversicherung) versorgt, ver-
ringert sich das Gesamtentgelt um die ersparten Aufwendungen. Die Re-
duzierung belauft sich entsprechend der Vergltungsvereinbarung vom
28. Januar 2005 auf zzt. 4,52 € taglich.

4. Die Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erklarung zu
erhdhen, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage verédndert und
sowohl die Erhéhung als auch das erhdhte Entgelt angemessen sind. Eine
Erhéhung des Investitionsbetrages ist nur zuldassig, soweit er betriebsnot-
wendig ist und nicht durch 6ffentliche Férderungen gedeckt wird.

Die Einrichtung hat die ErhOhung gegenitber der Bewohnerin / dem Be-
wohner spéatestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam
werden soll, schriftlich geltend zu machen und anhand der Leistungsbe-
schreibung unter Angabe des UmlagenmafBstabes im Rahmen einer Ge-
genuberstellung der bisherigen und neuen Entgeltbestandteile zu begrin-
den. Die Bewohnerin / der Bewohner hat das Recht, die Kalkulations- und
Berechnungsunterlagen bei der Einrichtung einzusehen.

5. Die Einrichtung ist berechtigt, das Heimentgelt durch einseitige Erklarung
zu erhdéhen, wenn der individuelle Betreuungs- und Pflegebedarf der Be-
wohnerin/des Bewohners zunimmt. Die Erh6hung ist bei entsprechender
Feststellung durch den Leistungsbescheid der Pflegekasse zulassig, wenn
die Einrichtung die Entgelterh6hung vorab mit einer Frist von 14 Tagen
dem Bewohner / der Bewohnerin schriftlich angezeigt hat. Die schriftliche
Anzeige hat eine Aufklarung Uber die Anderung der Art, des Inhalts oder
des Umfanges der Leistungen sowie des Entgeltes zu enthalten. Die Erhé-
hung wird wirksam nach Ablauf der 14-tagigen Frist, auch wenn im Leis-
tungsbescheid der Pflegekasse ein friiherer Zeitpunkt bestimmt wird.

6. Bei voribergehender Abwesenheit wird grundsétzlich ein Leistungsentgelt
nach MaBgaben des Rahmenvertrages gem. § 75 Abs. 1 SGB Xl (Kurz-
zeitpflege und vollstationédre Pflege) NRW berechnet.

Danach kann vom ersten Tag der ganztagigen Abwesenheit wegen Auf-
enthaltes in einem Krankenhaus, in einer stationaren Rehabilitationsein-
richtung sowie wegen Urlaubs eine Platzgebihr berechnet werden.
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Innerhalb eines Kalenderjahres besteht Anspruch auf Platzgebulhr flr bis
zu 42 Tage. Bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Rehabi-
litationseinrichtungen verlangert sich der Abrechnungszeitraum fir die
Dauer dieser Aufenthalte.

Die Platzgebihr betragt jeweils 75 v.H. der Pflegevergitung (vgl. § 84 Abs.
1 SGB XIl) und der Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung.

Abweichend von Satz 5 sind fiir die ersten 3 Tage der ganztéagigen Abwe-
senheit die ungekirzte Pflegeverglitung und die jeweils gultigen ungekurz-
ten Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung zu zahlen.

Das Entgelt flr die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen ist bei
vortubergehender Abwesenheit in voller Hohe zu entrichten.

§ 9 Falligkeit und Abrechnung

1.

Die Leistungsentgelte sind jeweils im Voraus eines Monats fallig; sie sind
umgehend nach Erhalt der Rechnung zu zahlen. Abweichende Bestim-
mungen und Vereinbarungen mit Kostentragern bleiben unberuhrt.

Ergibt sich aufgrund der Abrechnung eine Differenz gegentber dem nach
Absatz 1 in Rechnung gestellten Leistungsentgelt, so ist spatestens mit der
nachst falligen Zahlung ein Ausgleich herbeizufihren. Die Aufrechnung
anderer Forderungen ist nur zuldssig, wenn diese unbestritten oder rechts-
kraftig festgestellt sind.

Soweit Entgelte von 6ffentlichen Kostentragern ibernommen werden, wird
mit diesen abgerechnet. Die Bewohnerin / der Bewohner wird Gber die HO-
he des Ubernommen Anteils der Kostentrager sowie des zu zahlenden Ei-
genanteils informiert.

§ 10 Mitwirkungspflichten

1.

Die Bewohnerin / der Bewohner ist zur Vermeidung von ansonsten mogli-
cherweise entstehenden rechtlichen und finanziellen Nachteilen gehalten,
die erforderlichen Antrage zu stellen und die notwendigen Unterlagen vor-
zulegen (z. B. fir Leistungen nach SGB Xl, SGB Xll und Pflegewohngeld
in NRW). Bei fehlender oder falscher Information der Einrichtung oder der
Kostentrager drohen der Bewohnerin /dem Bewohner ansonsten Regres-
se.

Dazu z&hlt auch der Antrag auf Einstufung und Uberpriifung der Einstu-
fung der Bewohnerin / des Bewohners durch die Pflegekasse nach schrift-
licher und begrindeter Aufforderung der Einrichtung. Wir weisen auf die
Mitwirkungspflicht der Bewohnerin / des Bewohners oder Betreuers in die-
sem Zusammenhang auf Grundlage des § 87a Abs. 2 SGB Xl hin.
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Weigert sich die Bewohnerin / der Bewohner, den Antrag zu stellen, kann
die Einrichtung ihr/ihm oder dem Kostentrager ab dem ersten Tag des
zweiten Monats nach Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz nach der
nachsthéheren Pflegestufe berechnen. Die Rechtsgrundlage hierzu ergibt
sich aus § 87 Abs. 2 SGB XI.

Werden die Voraussetzungen fir eine hdhere Pflegestufe vom Medizini-
schen Dienst nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse eine Hbherstufung
deswegen ab, hat die Einrichtung der Bewohnerin / dem Bewohner den
Uberzahlten Betrag unverzlglich zurlckzuzahlen; der Rickzahlungsbetrag
ist rickwirkend ab Zahlung des erhéhten Entgeltes mit 1,5 v.H. Uber den
Basissatz gem. § 247 BGB wenigstens jedoch 5 v.H. zu verzinsen.

Der Mitwirkung der Bewohnerin / des Bewohners bedarf des Weiteren
auch die Feststellung, ob sie/er zum Personenkreis mit erheblichem Bedarf
an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung des § 45a SGB Xl gehort.
Zur Inanspruchnahme der Leistung nach § 2 Abs. 1 d dieses Vertrages
bedarf es der Antragstellung der Bewohnerin / des Bewohners an die Pfle-
gekasse auf entsprechende Einstufung, soweit dies noch nicht geschehen
ist.

Die Bewohnerin / der Bewohner verpflichtet sich, Kopien aller Pflegekas-
senbescheide umgehend dem Heim zur Verfigung zu stellen.

§ 11 Haftung

1.

Die Bewohnerin / der Bewohner und die Einrichtung haften einander fir
Sachschaden im Rahmen dieses Vertrages nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

Der Bewohnerin / dem Bewohner wird der Abschluss einer Privathaft-
pflichtversicherung far Schaden, die innerhalb des Heimes verursacht wer-
den, empfohlen.

Far Personenschaden wird im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
gehaftet. Das gilt auch fir sonstige Schaden.

Uber die Aufbewahrung von Wertsachen oder von Geldbetrdgen muss ei-
ne schriftliche Vereinbarung mit dem Heim getroffen werden.

§ 12 Eingebrachte Sachen

1.

Im Einvernehmen mit der Einrichtung kann die Bewohnerin / der Bewohner
Mébel und andere Einrichtungsgegenstande in ihr/sein Zimmer einbringen.
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Die von der Bewohnerin / dem Bewohner eingebrachten elekirischen,
netzabhangig betriebenen Gerate werden auf ihre/seine Kosten regelma-
Big (gem. den gesetzlichen Vorgaben in der BGV A3) durch die Einrich-
tung bzw. auf deren Veranlassung geprift. Solche Geréte, die nicht ver-
kehrssicher sind, dirfen nicht betrieben werden. Privat betriebene Rund-
funk- oder Fernsehgerate missen bei der GEZ angemeldet werden.

Persénliche Gegenstande der Bewohnerin / des Bewohners kénnen au-
Berhalb der zur Verfligung gestellten Raumlichkeiten nur aufgrund einer
besonderen Vereinbarung untergebracht werden.

Wertgegenstande kdnnen nach Moglichkeit und besonderer Vereinbarung
von der Einrichtung in Verwahrung genommen werden

§ 13 Datenschutz

1.

Die Mitarbeiterinnen / die Mitarbeiter der Einrichtung sind zur Verschwie-
genheit sowie zur Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen
verpflichtet.

Soweit es zur Durchflhrung der Leistungserbringung erforderlich ist, dir-
fen personenbezogene Daten der Bewohnerin / des Bewohners durch die
Einrichtung erhoben, gespeichert, verarbeitet und an Dritte Ubermittelt
werden. Die Einwilligung zur Erhebung und zur Ubermittlung bedtrfen der
Schriftform und sind widerruflich (siehe Anlagen 1 und 3).

Die Bewohnerin / der Bewohner hat das Recht auf Auskunft und Einsicht in
die gespeicherten Daten.

§ 14 Betreuung / Vollmacht

Sollte eine durch das Amtsgericht bestellte Betreuung oder eine Vorsorge-
vollmacht der Bewohnerin / des Bewohners existieren und diese bevollmach-
tigte Person unterzeichnet den Heimvertrag, muss dem Vertrag eine Kopie der
Betreuungsurkunde oder der Vorsorgevollmacht beigeflgt werden.

§ 15 Recht auf Beratung und Beschwerde

Die Bewohnerin / der Bewohner hat das Recht, sich bei der Einrichtung und
den in der Anlage 4 genannten Stellen beraten zu lassen und sich dort tGber
Méangel bei Erbringung der im Heimvertrag vorgesehenen Leistungen zu be-
schweren.
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§ 16 Besondere Regelungen fir den Todesfall

(1) Im Falle des Todes der Bewohnerin / des Bewohners sind zu benachrichti-
gen:

LIPS (1 74 = L T
(Name, Vorname)

(Anschrift, Telefon, Telefax und E-mail)

P2 o U= 4 = T S USPRN
(Name, Vorname)

(Anschrift, Telefon, Telefax und E-mail)

(2) Die Einrichtung stellt den Nachlass, soweit moglich, durch raumlichen Ver-
schluss sicher.

Unbeschadet einer etwaigen letztwilligen Verfligung oder der gesetzlichen
Erbfolge soll der Besitz der Bewohnerin / des Bewohners an

Herrn/Frau

oder im Verhinderungsfalle an

Herrn/Frau
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§ 17 Vertragsdauer und Beendigung des
Vertragsverhaltnisses

1. Der Vertrag kann in beiderseitigem Einvernehmen oder durch Kindigung
eines Vertragspartners beendet werden. Im Ubrigen endet das Vertrags-
verhaltnis mit dem Tod der Bewohnerin / des Bewohners. Das Vertrags-
verhéltnis verlangert sich um bis zu 14 Tage, sofern und solange die Un-
terkunft nicht vollstandig gerdumt ist. In diesem Fall sind 75 % der in § 8
aufgeflhrten Leistungsentgelte fir Unterkunft und Verpflegung sowie Pfle-
geleistungen und 100 % des Einzelzimmerzuschlags und der Betriebsnot-
wendigen Investitionskosten zu entrichten.

2. Die Bewohnerin / der Bewohner kann den Heimvertrag spatestens am 3.
Werktag eines Kalendermonats fir den Ablauf desselben Monats schrift-
lich kiindigen. Sie / Er kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen, wenn ihr/ihm die Fortsetzung des Vertragsver-
héltnisses bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

3. Bei einer ErhOhung des Heimentgeltes ist eine Kiindigung der Bewohnerin
/ des Bewohners jederzeit flr den Zeitpunkt méglich, an dem die Erhéhung
wirksam werden soll.

4. Die Einrichtung kann den Heimvertrag bei Vorliegen eines wichtigen Grun-
des schriftlich und unter Angabe von Grinden kindigen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn

4.1 der Betrieb der Einrichtung eingestellt, wesentlich eingeschrankt,
oder in seiner Art verdndert wird und eine Fortsetzung des Ver-
tragsverhaltnisses flr die Einrichtung eine unzumutbare Harte be-
deuten warde,

4.2 der Gesundheitszustand der Bewohnerin/des Bewohners sich so
verandert hat, dass ihre/seine fachgerechte Betreuung in der Ein-
richtung nicht mehr moglich ist,

4.3 die Bewohnerin/ der Bewohner ihre/seine vertraglichen Pflichten
schuldhaft so gréblich verletzt, dass der Einrichtung die Fortset-
zung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann oder

4.4 die Bewohnerin / der Bewohner fir zwei aufeinanderfolgende
Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines Teils des
Entgelts, der das Entgelt fir einen Monat Ubersteigt, im Verzug ist
oder in einem Zeitraum, der sich Gbermehr als zwei Termine er-
streckt, mit der Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrages in
Verzug gekommen ist, der das Entgelt fir zwei Monate erreicht.
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Die Klindigung wegen des Zahlungsverzuges gem. Abs. 4.4 ist
ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird. Sie
wird unwirksam, wenn bis zum Ablauf von zwei Monaten nach
Eintritt der Rechtshangigkeit des Radumungsanspruchs hinsichtlich
des félligen Entgelts die Einrichtung befriedigt wird oder eine 6f-
fentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

5. In den Féllen des Abs. 4.2 bis 4.4 kann die Einrichtung den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In den Ubrigen Fallen des Abs. 4 ist die
Klndigung spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats fir den
Ablauf des nachsten Monats zulassig.

6. Bei einer Kindigung nach Abs. 2 Satz 2 und Abs. 4.1 und 4.2 hat die Ein-
richtung der Bewohnerin / dem Bewohner eine angemessene anderweitige
Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen. In
den Fallen der Kiindigung nach Abs. 2 Satz 2 hat die Einrichtung, wenn sie
den Kindigungsgrund zu vertreten hat, sowie im Fall der Kiindigung nach
Abs. 4.1 die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu tragen.

7. Falls die Sachen der Bewohnerin/des Bewohners nicht spatestens binnen
14 Tage nach Vertragsende abgeholt worden sind, kdnnen sie auf Kosten
der Bewohnerin/des Bewohners bzw. des Nachlasses durch die Einrich-
tung anderweitig untergebracht werden.

§ 18 Salvatorische Klausel

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise
rechtsunwirksam sein, so wird dadurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmun-
gen nicht berthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen tritt rickwir-
kend eine inhaltlich mdglichst gleiche Regelung, die dem Zweck der gewollten
Regelung am nachsten kommt.

Aachen,

(fir die Einrichtung) (Bewohnerin / Bewohner)

(ggof. rechtliche Betreuerin/Bevollmé&chtigte oder rechtlicher Betreuer/Bevollmé&chtigter)
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Anlage 1
Name, Vorname:
Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen

(1) lch bin einverstanden, dass das Haus Hérn des Oratoriums des hl. Phi-
lipp Neri e.V. Aachen, Johannes von den Driesch Weg 4, Daten von mir
erhebt, speichert und aktualisiert, um eine Bewohnerdokumentation ftr
mich zu fUhren. Hierzu gehdren insbesondere folgende Daten:

e Stammdaten (Name, Geburtsname, Vorname, Geburtsdatum, Ge-
burtsort, Konfession, Familienstand, letzter Wohnort)

 Biografische Daten (Lebensgeschichte, Gewohnheiten, besondere
Fahigkeiten, Abneigungen, Tabus

e Arztberichte incl. Diagnosen und Befunde

Anamnese-Dokumentation

J PflegeplanunP
o Pflegeprobleme
o Ressourcen
o Pflegeziele
o PflegemaBnahmen (Grundpflege, Hauswirtschaftliche

Betreuung, arztlich verordnete Behandlungspflege, arztlich
verordnete Medikamente, Psychosoziale Betreuung)

e Pflegedokumentation (schriftlich / fotografisch)

o Leistungsnachweise der Pflege

0 Bewohnerberichte

0 Leistungsnachweise medizinischer, therapeutischer und
Esychosozialer Betreuung

o infuhr-/Ausfuhr-Bilanz bei Bedarf

o Mobilisations- und Lagerungs-Plane/Protokolle bei Bedarf

0 Dokumentation zu allen erforderlichen Prophylaxen, z.B.
Dekubitus, Sturz, Kontrakturen, Soor

o Wunddokumentation (Nortonskala/Wunddokumentation)

o Sturzdokumentation (Sturzskala/Sturzprotokolle)

o Dokumentation freiheitsentziehender MaBnahmen incl. Ge-
nehmigung

o IEvaluation des Pflegeprozesses incl. Auswertung / Darstel-
ung

(2) Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ich bin
dardber informiert worden, dass fir den Fall des Widerrufs der Einver-
stéandniserklarung unter Umstéanden Einschrankungen in meiner Versor-
gung bzw. finanzielle Nachteile (z.B. verspatete oder abgelehnte Kosten-
zusage eines Sozialleistungstragers) entstehen kénnen.

Aachen, den

Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

(ggf. rechtliche Betreuerin/Bevollméachtigte oder rechtlicher Betreuer/Bevollmachtigter)
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Anlage 2
Name, Vorname:

Einwilligung zur Datenweitergabe

Ich bin einverstanden, dass
die behandelnden Arzte

Einblick in die Pflegedokumentation und Arztberichte incl. Diagnosen und
Befunde und deren Aktualisierung

zum Zweck der gesundheitlichen Versorgung erhalten;

der Medizinische Dienst der Krankenkassen

Einsicht in die Pflegedokumentation und deren Aktualisierung
zum Zweck der Begutachtung der Pflegebedurftigkeit erhalt;

Therapeuten (Logopaden, Physiotherapeuten, Podologen etc.) und
externen Fachkraften (Wundmanager etc.)

Beobachtungsdaten aus dem Pflegebericht und deren Aktualisierung mind-
lich mitgeteilt werden

zum Zweck der therapeutischen Behandlung.

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des
Widerrufs kénnen je nach Adressat des Widerrufs Einschrankungen in der
Versorgung bzw. finanzielle Nachteile entstehen.

Aachen, den

Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

(ggof. rechtliche Betreuerin/Bevollmé&chtigte oder rechtlicher Betreuer/Bevollmé&chtigter)
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Anlage 3

Name, Vorname:

Einwilligung zur Datenweitergabe
Ich bin einverstanden, dass folgende Daten:
Name, Vorname, Geburtsname, Geburtsdatum, Geburtsort, Familienstand,
letzter Wohnort, Angehdérige /Betreuer ggfls. mit Wirkungskreisen, Aufnahme-
datum, Versicherungsnummer, Auszug oder Abwesenheiten, Pflegestufe,
Zimmerart, Aktenzeichen
und deren Aktualisierung
zum Zweck der Abrechnung
an folgende Personen bzw. Institutionen widerruflich weitergegeben werden:
zustandige Pflege- und Krankenkasse
Trager der Sozialhilfe
Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden. Im Fall des
Widerrufs kénnen je nach Adressat des Widerrufs Einschrankungen in der

Versorgung bzw. finanzielle Nachteile entstehen.

Aachen, den

Unterschrift der Bewohnerin/des Bewohners

(ggf. rechtliche Betreuerin/Bevollméachtigte oder rechtlicher Betreuer/Bevollmachtigter)
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Anlage 4

Recht auf Beratung und Beschwerde

Nachfolgend sind einige Anschriften und Telefonnummern von Personen und
Institutionen aufgefiihrt, an die Sie sich wenden kénnen wenn Sie Beratung
bendtigen, oder sich beschweren mdchten:

9.

. den zustandigen Bewohnerbeirat von Haus Horn:

bitte achten Sie auf die Aushédnge des Bewohnerbeirats

den / die Pflegedienstleiter/in des Haus H6rn des Oratoriums des heili-
gen Philipp Neri e.V.

den Geschéaftsfihrer des Haus H6rn des Oratoriums des heiligen Philipp
Neri e.V.

den Aufsichtsrat des Haus Horn des Oratoriums des heiligen Philipp Ne-
ri e.V., AhornstraBe 51, 52074 Aachen, Tel: 0241-889430

den Caritasverband fir das Bistum Aachen, Kapitelstr.3, 52062 Aachen,
Tel.: 0241-4310

die zustandige Heimaufsicht:

Stadtverwaltung Aachen, Fachbereich Soziales und Ausléanderwesen,
Romerstr. 10, 52062 Aachen

Tel: 0241/4320 sowie

die Kranken- bzw. Pflegekasse der Bewohnerin/des Bewohners

die Ubergeordnet verantwortliche Kranken- und Pflegekasse fir die Re-
gion Aachen, AOK DU, Ruhrorter Str. 187, 47119 Duisburg

MDK Nordrhein, BendelstraBe 21, 52062 Aachen

10. LVR Rheinland, Dez. 7, 50663 KdIn

11. der zustandige Sozialhilfetrdger des Bewohners.
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Anlage 5

Selbstverpflichtung der Freien Wohlfahrispflege des Lan-
des Nordrhein-Westfalen flr internes und externes Be-
schwerdemanagement in Einrichtungen und Diensten der
Pflege, Alten- und Behindertenarbeit

1. Beschwerden von Bewohnerinnen und Bewohnern bzw. Patientinnen und
Patienten sowie Klientinnen und Klienten in Einrichtungen der Freien Wohl-
fahrtspflege in Nordrhein-Westfalen (insbesondere in Pflegeeinrichtungen
der stationaren, teilstationaren und hauslichen Pflege) sind selbstverstandli-
cher Baustein der systematischen Qualitatssicherung. Das Vorhandensein
eines Beschwerdemanagements wird deshalb von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und den Tragern als Chance zur Weiterentwicklung einer

menschengerechten fachlichen Arbeit verstanden.

2. In den Einrichtungen und Diensten kdnnen Beschwerden jederzeit vorge-

bracht werden, in jedem Fall zu den Ublichen Geschaftszeiten.

Die Trager und Einrichtungen sorgen daflrr, dass die Beschwerden unver-
zlglich dokumentiert und einer fir die Einrichtung zustandigen Person oder

Beschwerdestelle unterbreitet werden.

Den Beschwerdefiihrenden muss deutlich sein, dass Vorfélle konkret be-
nannt werden muissen, damit eine sachgerechte Bearbeitung der Be-

schwerde maoglich ist.

Jeder Trager wird Grundséatze eines solchen ,internen Beschwerdemana-

gements® festlegen und diese in geeigneter Weise bekannt machen.
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3. Jede Einrichtung teilt ihren Vertragspartnerinnen und Vertragspartnern An-
schriften und Telefonnummern interner und externer Stellen mit, wie z.B.
a) vom Trager beauftragte Person zur Entgegennahme von Beschwerden
(interne Beschwerdestelle),
b) Bewohnerbeirat,
c) Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege,
d) Heimaufsicht,
e) zustandige Kranken- und Pflegekasse, Sozialhilfetrager,

f) Verbraucherberatung.
4. Die 17 Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege verpflichten sich,

a) durch geeignete verbandliche Informations- und Fortbildungsveranstal-
tungen die Beschwerdekultur in den Einrichtungen der Freien Wohl-
fahrtspflege auszubauen;

b) auf jede eingehende (mundlich oder schriftlich) erhobene Beschwerde
binnen 7 Tagen zu reagieren. Soweit erforderlich, werden die Spitzenver-
bande im Rahmen ihrer satzungsgemaBen Aufgaben beraten, vermitteln

und in streitigen Fallen moderieren, soweit das gewtnscht wird.
5. In den Mustervertragen der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der

Freien Wohlfahrtspflege wird den Klienten der Freien Wohlfahrtspflege ein

Rechtsanspruch auf Einhaltung dieser Selbstverpflichtung eingeraumt.

22.02.2000/12.02.2008



